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1. Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang 

Kesehatan ialah perihal yang dicari oleh seluruh orang. Bagi World Health Organization 

(WHO)  kesehatan merupakan sesuatu kondisi sehat yang utuh secara raga, mental, serta sosial 

dan bukan hanya bebas dari penyakit. 

Dari sisi ekonomi, Human Capital is undeniably a very important factor for economic 

growth (Soegiarto et al., 2022) dan Apotek merupakan lahan bisnis yang menggiurkan 

mengingat aspek kesehatan salah satu kebutuhan warga yang sangat berarti sehingga Human 

resources are a very valuable asset and the most important element in achieving (Iskandar et 

al., 2019), perihal tersebut dibuktikan dengan terdapatnya permintaan terhadap obat yang 

setiap tahunnya mengalami peningkatan seiring kesadaran masyarakat akan pentingnya 

Kesehatan. 

Apotek Mangkupalas Samarinda Seberang adalah sarana pelayanan kefarmasian tempat 

dilakukannya praktik kefarmasian oleh Apoteker Apt, Santi, S.Farm, yang telah sesuai dengan 

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 73 Tahun 2016 tentang standar 

pelayanan kefarmasian di Apotek Quality of Work Life improved organizational culture 

(Sabran et al., 2022). Apotek Mangkupalas Samarinda Seberang beralamat di jalan Pattimura 

no.04, Kelurahan Rapak Dalam, Kecamatan Loa Janan Ilir dan telah berdiri selama 5 tahun. 

Tujuan Apotek Mangkupalas Samarinda Seberang adalah ikut membangun bangsa dalam 

memerangi penyakit-penyakit yang sedang berkembang saat ini pemilik berharap dengan 

sarana dan prasarana Apotek dapat melayani dan berbakti pada masyarakat terutama di daerah 

Samarinda Seberang seperti pelayanan kefarmasian dalam membeli obat-obatan. 

Obat menduduki peranan penting dalam terapi sebagai salah satu indikator keberhasilan 

suatu pengobatan yang dilakukan di fasilitas kesehatan termasuk Apotek. Tidak jarang 

beberapa orang melakukan swamedikasi atas dirinya sendiri. Tidak sedikit pula orang 

membeli obat sesuai kebutuhan dirinya contoh seperti obat Paracetamol, Sanmol, Ibuprofen 

dan lain sebagainya. 

Meanwhile, the middle economic households would continue to maintain the nutritional 

status of the household by continuing to consume high protein food sources (fish / meat / eggs 

/ milk) (Sari & Adawiyah, 2019) namun menjaga pola makan saja tidak cukup sakit bisa saja 

dating begitu saja  seperti demam dan penyakit lainnya.Sanmol diketahui sebagai obat 

penurun panas tubuh yang bisa kita beli di mana saja. Obat ini dijual bebas dengan logo obat 

hijau dengan garis tepi hitam. Sanmol sendiri ditujukan kepada merek dagang tertentu dengan 

manfaat obat panas yang mengandung paracetamol. Obat Sanmol Tablet ini berfungsi sebagai 

obat demam, pusing dan nyeri, namun tak sedikit orang membelinya sebagai obat demam, 

begitupun digunakan sebagai peresepan dokter untuk pasiennya yang tidak jarang di berikan 

bagi pasien yang mengalamani demam, pusing dan nyeri sebagai obat pertolongan pertama 
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seperti Sanmol Tablet. Sehingga penggunaan obat ini mempengaruhi penjualan di Apotek 

Mangkupalas Samarinda Seberang, baik secara pembelian bebas maupun peresepan obat oleh 

dokter di Apotek Mangkupalas Samarinda Seberang. 

 

Tabel 1.1 

Daftar Penjualan Obat Sanmol Tablet di Apotek Apotek Mangkupalas Samarinda 

Seberang 

( bulan Januari 2021 sampai dengan September 2022 ) 

No. Bulan Penjualan 

1. Januari 125/strip 

2. Februari 140/strip 

3. Maret 140/strip 

4. April 150/strip 

5. Mei 260/strip 

6. Juni 300/strip 

7. Juli 275/strip 

8. Agustus 350/strip 

9. September 300/strip 

10. Oktober 330/strip 

11. November 410/strip 

12. Desember 400/strip 

13. Januari 300/strip 

14. Februari 350/strip 

15. Maret 420/strip 

16. April 380/strip 

17. Mei 350/strip 

18. Juni 400/strip 

19. Juli 430/strip 

20. Agustus 450/strip 

21. September 550/strip 

Sumber data : Apotek Mangkupalas Samarinda Seberang. 

 

Ketersediaan obat yang ada di sarana Apotek tentu harus didasari pada pengelolaan obat 

yang tepat agar terciptanya ketersediaan obat yang sesuai dengan kebutuhan karena ada 

tidaknya ketersediaan obat yang tepat menjadi cerminan baik atau buruknya mutu pengelolaan 

suatu obat di fasilitas kesehatan tersebut Employee performance is a key factor for service 

(Ekowati et al., 2021). Penjualan obat Sanmol Tablet terlalu rendah, resiko ketersediaan 

penjualan untuk pembeli/pasien akan menunda transaksi jual beli obat jika stok obat terlalu 

banyak dan terlalu lama disimpan dapat menyebabkan kurangnya efektifitas kerja suatu obat 

dan habisnya masa expired pada obat tersebut. 

Dalam suatu usaha, baik toko, perusahaan, barang ataupun jasa. Strategi penjualan sangat 

diperlukan untuk mendapatkan keuntungan maksimum. Salah satu cara yang dilakukan 

penjualan ini adalah dengan melakukan prediksi penjualan (Sinaga et al., 2018). Peramalan 

pejualan merupakan hal yang penting dalam sebuah toko atau perusahaan karena dengan 



menggunakan peramalan, toko dapat memprediksi jumlah barang yang harus ada di dalam 

gudang. Stok barang yang terlalu banyak bisa menyebabkan penumpukan barang di gudang 

pada akhirnya berpengaruh terhadap perputaran barang yang tinggal atau kadaluarsa. Stok 

barang yang terlalu sedikit juga akan berpengaruh terhadap perputaran barang karena barang 

yang habis tidak dapat memenuhi permintaan konsumen. Stok barang yang terlalu banyak dan 

terlalu sedikit ini disebabkan oleh pemilik toko ataupun usaha yang tidak tahu seberapa 

banyak barang yang akan terjual untuk periode berikutnya (Prabu, 2021). 

Model Peramalan yang digunakan dalam melakukan Peramalan jumlah penjualan obat ini 

adalah time Series atau biasa disebut deret waktu, dan metode Peramalan yang digunakan 

adalah Eksponensial Smoothing. Model ini dipilih karena alat ini lebih mudah digunakan 

secara manual, dapat pula menggunakan aplikasi, dan dilihat dari kemudahan dalam operasi 

yang relatif rendah, data yang didapat mengandung pola stationer yang mana pola ini cocok 

digunakan pada metode eksponensial smoothing (Pengahalusan). Yang merupakan Peramalan 

rata-rata bergerak yang menggunakan pembobotan, dimana pembobotan itu berasal dari 

fungsi eksponensial.  

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis memilih judul terbaik dalam penelitian ini 

adalah : “Analisis Peramalan Penjualan Dengan Metode Exponential Smoothing Pada 

Apotek Mangkupalas Samarinda Seberang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Kenyataannya menunjukkan bahwa salah satu masalah yang terjadi di Apotek 

Mangkupalas Samarinda Seberang dalam melakukan peramalan berdasarkan pengalaman. 

Maksudnya adalah Apotek sudah melakukan peramalan tetapi masih menggunakan perkiraan 

logika atau intuisi. Sehingga peramalannya jauh dari kenyataan dan Apotek melakukan 

peramalan hanya melihat data berapa banyak penjualan yang terjadi dibeberapa bulan yang 

akan datang, tanpa menghitung dengan menggunakan metode peramalan. 

Seharusnya ramalan penjualan adalah estimasi realistis tentang penjualan actual dalam 

rupiah atau unit yang diharapkan akan dicapai perusahaan dalam periode mendatang menurut 

rencana pemasaran serta kondisi lingkungan ekstern yang terantisipasi .(Indrako & Gusrizaldi, 

2016) 

Berdasarkan uraian rumusan masalah tersebut maka yang menjadi pertanyaan adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi Metode Single Exponential Smoothing kebutuhan Obat 

Sanmol Tablet di Apotek Mangkupalas Samarinda Seberang ? 

2.   Berapakah Mean Absolute Percentage Error atau rata-rata keseluruhan persentase 

      kesalahan peramalan metode SES ( Single Exponential Smoothing ) ? 

 

2. Tujuan  

 

2.1. Untuk mengimplementasikan metode Exponential Smoothing Kebutuhan Obat Sanmol 

  Tablet di Apotek Mangkupalas Samarinda Seberang. 

2.2. Untuk mengetahui Berapakah Mean Absolute Percentage Error atau rata-rata  

  keseluruhan persentase kesalahan peramalan metode SES ( Single Exponential  



  Smoothing ). 

 

3. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapakan mendapat manfaat sebagai berikut : 

3.1. Apotek Mangkupalas Samarinda Seberang : 

  Bisa mengimplentasikan metode exponential karena dengan menggunakan peramalan, 

  Apotek dapat memprediksi jumlah barang yang harus ada di dalam gudang 

3.2. Pembaca : 

  Digunakan sebagai bahan acuan untuk penelitian selanjutnya yang sejenis 

3.3. Jurusan/Prodi : 

  Sebagai referensi untuk memperkaya wawasan tentang Peramalan dengan Metode 

  Exponential Smoothing 

3.4. Penulis 

  Sebagai dari Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan dan menerapkan teori yang 

  telah diperoleh di bangku kuliah dalam mengatasi permasalahan dunia pekerjaan yang 

  sebenarnya dan menambah pengetahuan serta pengalaman. 

 

4. Tinjauan Pustaka  

 

4.1. Konsep Manajemen 

    (Firdian, 2017: 52) dikatakan bahwa manajemen adalah suatu proses pelaksanaan 

untuk mencapai tujuan tertentu yang diselenggarakan dan diawasi. 

    Pengertian manajemen menurut Hasibuan (2012:1) mengemukakan bahwa 

“Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia 

dan sumber-sumber lainnya secara efektif untuk mencapai suatu tujuan tertentu”. 

 Menurut Sucahyowati (2017), manajemen adalah rangkaian kegiatan berkaitan 

dengan perencanaan, kepegawaian, pengorganisasian, dan pengawasan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Rangkaian kegiatan tersebut dilakukan dengan 

menggerakkan seluruh sumber daya organisasi.. 

Menurut G.R. Terry (dalam Hasibuan, 2015), menyebutkan bahwa manajemen 

adalah suatu proses yang khas yang terdiri dari tindakan-tindakan perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian yang dilakukan untuk menentukan serta 

mencapai sasaransasaran yang telah ditentukan melalui pemanfaatan sumber daya 

manusia dan sumber-sumber lainnya, sedangkan menurut Harold Koontz dan Cyril 

O’Donnel’ mengatakan bahwa manajemen adalah usaha mencapai suatu tujuan tertentu 

melalui kegiatan orang lain (Hasibuan, 2015). 

4.2. Konsep Peramalan Penjualan 

Heizer dan Render (2015:113) mendefinisikan peramalan (forecasting) adalah 

suatu seni dan ilmu pengetahuan dalam memprediksi peristiwa pada masa mendatang. 

Peramalan akan melibatkan pengambilan data historis (penjualan tahun lalu) dan 

memproyeksi mereka ke masa yang akan datang dengan model matematika 

Peramalan penjualan merupakan bagian penting dari manajemen rantai pasokan 

baik pada pengecer akhir dan distributor, manufaktur dan pemasok. Peramalan penjualan 



yang tepat waktu dan akurat sangat penting dalam menjembatani kesenjangan antara 

pasokan dan permintaan sehingga mengurangi biaya penyimpanan ketika menjaga 

kemungkinan kehabisan persediaan (Sanwanlani & Vijayalakshmi, 2013:39) 

Russell dan Taylor (2011:497) secara lebih lanjut menjelaskan bahwa meskipun 

peramalan yang akurat tidak pernah mungkin bisa dilakukan, tetapi peramalan dapat 

mengurangi ketidakpastian mengenai masa yang akan datang. 

4.3. Manajemen Operasional 

Manajemen operasional dibutuhkan dalam sebuah bisnis untuk mengontrol 

aktivitas produksi. Sebuah bisnis membutuhkan pengawasan terhadap beberapa unsur 

penunjang kegiatannya. Seperti keuangan, pemasaran, dan juga produksi yang masuk ke 

dalam kegiatan operasional. 

Menurut Rusdiana (2014) “Manajemen operasi adalah bidang manajemen yang 

mengkhususkan pada produksi barang, serta menggunakan alat-alat dan teknikteknik 

khusus untuk memecahkan masalah-masalah produksi”. 

Manajemen operasi merupakan desain sistematik, pengarahan dan pengawasan 

terhadap berbagai proses yang mengubah input menjadi output yang berupa barang-barang 

jadi maupun jasa. (Maria Pampa Kumalaningrum, Heni Kusumawati dan Rahmat 

Purbandono Hardani, 2011). 

Menurut Heizer dan Render (2006:4) “Manajemen operasi adalah serangkaian 

aktivitas yang menghasilkan nilai dalam bentuk barang dan jasa dengan dengan mengubah 

input menjadi output. 

 

5. Penelitian Terdahulu 

 

5.1. Agus Widodo (2016) Dengan Judul Skripsi “Analisis Peramalan Penjualan Pada 

Usaha Mie Ayam Mahmuri Di Timbun Bekasi”. Hasil penelitian menunjukkan 

peramalan Mie Ayam biasa denga menggunakan metode MA (Moving Average) pada 

bulan Mei 2014 sebesar 447,67. Dengan mengunakan metode WMA (Weight Moving 

Average) sebesar 434,1. Dan dengan metode ES (Exponential Smoothing) sebesar 

453,85.Dari hasil perhitungsn peramalan maka yang paling baik adalah metode 

peramalan MA (Moving Average) dengan tinggat eror terkecil 588,33. 

5.2. Siti Maria (2016). Dengan Judul Skripsi “Analisis Peramalan Penjualan Pada Rumah 

Makan Soto Madura Rawangun Jakarta”. Hasil penelitan menunjukkan peramalan 

Mie Ayam biasa denga menggunakan metode MA (Moving Average) Pada bulan Maret 

2015 sebesar 4292.67. Dengan mengunakan metode WMA (Weight Moving Average) 

sebesar 4560.55. dengan metode ES (Exponential Smoothing) sebesar 4560.55. serta 

dapat disimpulkan bahwa peramalan paling baik dengan menggunakan metode peramalan 

MA (Moving Average) dengan kesalahan tingkat eror terkecil sebesar 554.67. 

5.3. Imas Nur Hariyani (2018) Dengan Judul Skripsi “Analisis Peramalan Volume 

Penjualan Air Minum Dalam Kemasan Merek ASA Pada PT. ASA Sumber Rezeki 

Di Kecamatan Loa Kulu”. Skripsi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Kutai Kartanegara. Hasil penelitian menunjukkan peramalan penjualan air 

minum dalam kemasan yaitu pada Bulan januari 2018 Juli-September 2019 sebanyak 



5.711 karton. Satuan yang digunakan pada PT. ASA Sumber Rezeki yaitu untuk kemasan 

gelas dengan volume 240 ml dengan 48 kemasan gelas setiap kartonnya. 

 

6. Variabel Penelitian  

 

6.1.Ramalan Penjualan adalah proyeksi penjualan untuk salah satu produk obar Sanmol Tablet 

yang dijual oleh Apotek Mangkupalas Samarinda Seberang. Skala pengukuran 

menggunakan skala rasio yaitu berupa data penjualan obat Sanmol Tablet pada bulan 

Januari 2021 sampai dengan Bulan September 2022. 

   6.2 Runtut waktu adalah satuan strip waktu yang dapat dinyatakan dalam bulan tahun periode   

perhitungannya. Skala pengukurannya menggunakan skala rasio yaitu dengan 

menggunakan metode Exponential Smoothing Desember 2022. 

 

7.    Dimensi/ Indikator Variabel  

 

8.    Alat analisis 

 

8.1  Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif kuantitatif, 

yaitu suatu metode yang bersifat penjelasan dan keterangan dalam bentuk angka-angka 

dan tabel yang mendeskripsikan Kembali apa yang diperoleh dilapangan dalam bentuk 

paparan statistik, sehingga peneliti hanya menggambarkan seluruh peristiwa yang terjadi 

di lapangan dalam bentuk kuantitatif (angka) saja dengan cara menghitung penjualan 

yangterjadi untuk tahun terakhir. 

8.2 Analisis Deret Waktu atau (time series data). Dalam data deret waktu, suatu objek/ 

individu diteliti selama periode waktu tertentu 

8.3 Metode Exponential Smoothing (penghalusan) Salah satu tipe data menurut periode 

pengumpulannya adalah data deret waktu (time series data). Dalam data deret waktu, 

suatu objek/ individu diteliti selama periode waktu tertentu. Dengan menggunakan alpha 

 0,1 sampai dengan alpha 0,9. 

 Rumus perhitungan Exponential Smoothing. 

 Ft = Ft – 1 + α (Dt-1 – Ft-1) 

 Dimana : 

 Ft   = Prakiraan Permintaan sekarang 

 Ft-1  = Prakiraan Permintaan yang lalu 

 α     = Konstanta Eksponensial 

 Dt-1 = Permintaan Nyata 
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